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[bookmark: _Toc221146187]ÖZET
[bookmark: _Toc39742572][bookmark: _Toc88555839]Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi (KASUAM) 2025 Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR), YÖKAK Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 3.2.1) ölçütleri doğrultusunda hazırlanmıştır. Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Toplumsal Katkı başlıklarından oluşan BİDR, kalite güvence sisteminin geliştirilmesine yönelik bir değerlendirme yapmayı amaçlamaktadır. Merkez; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve üniversitenin stratejik planı ile uyumlu bir yönetişim modeli doğrultusunda faaliyetlerini yürütmektedir. Eğitim-öğretim faaliyeti bulunmaması nedeniyle bu başlıktaki ölçütler kapsam dışı olmakla birlikte; araştırma-geliştirme süreçleri üniversite genel mekanizmalarıyla uyumlu şekilde sürdürülmekte, toplumsal katkı faaliyetleri ise kadın, aile ve toplumsal farkındalık odaklı olarak planlı ve sistematik biçimde gerçekleştirilmektedir. Nitelikli insan kaynağı, kurumsal iş birlikleri ve fiziksel altyapının etkin kullanımıyla yürütülen faaliyetler düzenli olarak kayıt altına alınmakta, raporlanmakta ve kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Bu yönüyle KASUAM, kalite güvencesi kültürünü benimseyen, toplumsal katkı performansını izleyen ve sürekli iyileştirmeyi hedefleyen sürdürülebilir bir kurumsal yapı sergilemektedir.

[bookmark: _Toc221146188][bookmark: _Toc39742573][bookmark: _Toc88555840]KURUM HAKKINDA BİLGİLER
[bookmark: _Toc221146189]1. İletişim Bilgileri
Birim Müdürü: Dr.Öğr. Üyesi Serpil PEKDOĞAN GÖZTOK
Adres: Siirt Üniversitesi Kezer Yerleşkesi, Mühendislik Fakültesi Binası C Blok, 56100, SİİRT 
e-posta : Tel: 0484 212 11 11-3821
Fax: 0 484 223 19 98 
E-posta: siuksuam @ siirt.edu.tr
Web sitesi: https://siuksuam.siirt.edu.tr

[bookmark: _Toc39742574][bookmark: _Toc88555841][bookmark: _Toc221146190]2. Tarihsel Gelişimi 
[bookmark: _Toc221146191]Siirt Üniversitesi Kadın Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkezi 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 2880 sayılı Kanun’la değişik 7/d-2 maddesi ve 18/2/1982 gün ve 17609 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği’nin geçici 2. maddesine göre 2011 yılında Siirt Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı bir birim olarak kurulmuştur.
[bookmark: _Toc221146192]Merkezin Müdürü, Üniversitenin kadın hakları ve sorunları konusunda çalışmaları bulunan öğretim üyeleri ve öğretim görevlileri arasından üç yıl için Rektör tarafından görevlendirilir. Müdür yardımcısı, Müdürün önerisi üzerine, Rektör tarafından, Üniversitenin kadın hakları ve sorunları konusunda çalışmaları bulunan öğretim elemanları arasından seçilir. Merkezin farklı konulardaki etkinliklerini yürütmek üzere Yönetim Kurulu kararı ile çalışma grupları oluşturulur.

[bookmark: _Toc221146193]3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 
3.1. Misyon
[bookmark: _Hlk157272061]Bölgesel olarak kadının ve ailenin güçlendirilmesini sağlamak; kadınların toplumsal yaşamın her alanında karşı karşıya kaldıkları sorunları görünür hale getirerek her türlü ayrımcılıktan korunmalarını sağlayacak faaliyetlerde bulunmak; kadınların güçlenmesine katkıda bulunacak akademik ve destekleyici çalışmaları kurumlar arası işbirliği aracılığı ile yürütmek; kadına yönelik her türlü fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik şiddetin kaldırılmasına yönelik projelerin üretilmesini sağlamak.

3.2. Vizyon
Bölgesel düzeyde kadın sorunlarına yönelik çözüm yollarının geliştirilmesine hizmet edecek akademik ve sosyo-kültürel faaliyetlerde öncü bir merkez olmak.

3.3. Değerler
Merkez, faaliyetlerini aşağıda belirtilen temel değerler doğrultusunda yürütür:
· Toplumsal Fırsat Eşitliği: Kadınların toplumsal, ekonomik, kültürel ve akademik yaşamda eşit haklara sahip bireyler olarak yer almasını esas alır.
· İnsan Haklarına Saygı: Kadın haklarını evrensel insan hakları çerçevesinde ele alır; korunması ve geliştirilmesini temel ilke olarak benimser.
· Atatürk İlke ve İnkılaplarına Bağlılık: Kadınların çağdaş toplum bireyi olmasını sağlayan Atatürk ilke ve inkılaplarını kurumsal yaklaşımının temeli kabul eder.
· Bilimsellik ve Akademik Etik: Kadın çalışmaları alanındaki tüm araştırma, eğitim ve yayın faaliyetlerinde bilimsel yöntemleri ve akademik etik ilkelerini gözetir.
· Eğitimde Fırsat Eşitliği ve Kapsayıcılık: Kadınlar ve kız çocukları başta olmak üzere dezavantajlı grupların eğitime erişimini destekler.
· Toplumsal Katkı ve Sorumluluk: Kadın sorunlarına yönelik farkındalık oluşturmayı ve toplumsal duyarlılığı artırmayı kurumsal sorumluluk olarak benimser.
· Katılımcılık ve İş Birliği: Ulusal ve uluslararası paydaşlarla iş birliğini ve ortak çalışmaları teşvik eder.
· Yerel ve Bölgesel Duyarlılık: Yerel ihtiyaçları gözeten, özellikle Güneydoğu Anadolu Bölgesi ve Siirt iline yönelik çalışmaları destekler.
· Sürdürülebilirlik: Kadın çalışmaları alanında yürütülen eğitim, araştırma ve uygulamaların sürekliliğini esas alır.
· Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik: Tüm faaliyetlerinde şeffaf, etik ve hesap verebilir bir yönetim anlayışını benimser.
3.4. Hedefler
· Kadın sorunlarına ilişkin bilgi altyapısını güçlendirmek; bilimsel ve uygulamalı araştırmaların yürütülmesini ve geliştirilmesini sağlamak.
· Kadın çalışmaları alanında kurumsal araştırma ve uygulama kapasitesini güçlendirmek.
· Atatürk ilke ve inkılapları ile insan hakları temelinde kadınların toplumsal yaşamda güçlenmesine katkı sağlamak.
· Üniversite bünyesinde lisans ve lisansüstü düzeyde kadın çalışmaları alanındaki akademik faaliyetleri artırmak.
· Kadın çalışmaları alanında öğrenci katılımını ve uygulamalı öğrenme fırsatlarını desteklemek.
· Kadınlar ve kız çocukları başta olmak üzere dezavantajlı gruplara yönelik eğitim ve farkındalık programları geliştirmek.
· Özellikle Güneydoğu Anadolu Bölgesi ve Siirt iline yönelik toplumsal katkı faaliyetlerini yaygınlaştırmak.
· Kadın sağlığı ve aile planlaması konularında toplumsal bilinç ve farkındalık düzeyini artırmak.
· Kadın sorunları alanında kamu kurumları ile iş birliğini geliştirmek.
· Ulusal ve uluslararası paydaşlarla sürdürülebilir iş birliği ve ortak çalışmalar yürütmek.
[bookmark: _Toc221146194]LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 
[bookmark: _Toc39742577]A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı
Kadın Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin yönetişim modeli ve idari yapısı, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde oluşturulmuştur. Merkez; Müdür, Müdür Yardımcıları ve Yönetim Kurulu aracılığıyla yönetilmekte olup karar alma süreçlerinde katılımcılık ve çok seslilik esas alınmaktadır [1_OD4]. 
Merkezin organizasyon şeması, görev tanımları açık şekilde belirlenmiş, ilgili bilgiler resmî web sayfası üzerinden paydaşların erişimine sunulmuştur. Yönetişim modeli, üniversitenin kurumsal hedefleri ile uyumlu biçimde uygulanmakta ve süreklilik arz etmektedir [2_OD4], [3_OD4].
Olgunluk Düzeyi (4): Kurum, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmayı, liderlik yaklaşımları uygulamayı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmayı ve kalite güvence kültürünü içselleştirmeye devam etmektedir. 
A.1.2. Liderlik 
Kadın Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi’nde liderlik anlayışı, üniversite üst yönetiminin kalite güvencesi sistemine verdiği önem doğrultusunda şekillenmiş olup  yükseköğretim ekosistemine uyum sağlayacak şekilde yürütülmektedir . Merkez yönetimi, kalite güvencesi kültürünün oluşturulması ve sürdürülebilirliğinin sağlanmasına yönelik süreçleri sahiplenmekte ve bu süreçler çevik liderlik yaklaşımıyla yönetilmektedir [1_OD3].
Merkez bünyesinde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiş olup yetki paylaşımı, kurumsal iletişim, zaman yönetimi ve motivasyon unsurları dengeli biçimde ele alınmaktadır. Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında düzenli ve etkin bir iletişim ağı kurulmuş, liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilme düzeyi olarak değerlendirilmektedir [2_OD2]. 
Olgunluk Düzeyi (2): Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi 
Kadın Araştırmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi, yükseköğretim ekosistemindeki güncel gelişmeler ve paydaş beklentileri doğrultusunda faaliyetlerini düzenli olarak gözden geçirmekte ve çevik yönetim anlayışıyla kurumsal dönüşüm kapasitesini sürdürmektedir. Merkezin amaç, misyon ve hedefleri doğrultusunda yürütülen akademik, sosyal ve toplumsal katkı faaliyetleri, ihtiyaçlara göre güncellenmekte ve yenilikçi uygulamalarla desteklenmektedir.
Merkez faaliyetlerine ilişkin değişim, gelişim ve iyileştirme süreçleri; faaliyet raporları, etkinlik kayıtları ve resmî web sayfası üzerinden izlenebilir ve paydaşların erişimine açıktır. Bu yaklaşım, merkezin geleceğe uyum kapasitesini ve kurumsal özgünlüğünü güçlendirmektedir [1_OD3].
Olgunluk Düzeyi (3): Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.
A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
Merkezde iç kalite güvencesi süreçleri, üniversite bünyesinde oluşturulan Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite Komisyonu yapıları ile uyumlu şekilde yürütülmektedir. Merkez faaliyetleri; kalite güvencesi sistemi kapsamında planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme (PUKÖ) yaklaşımı doğrultusunda üniversite genel süreçlerine entegre edilmeye çalışılmaktadır. 
Merkez, yıllık faaliyet raporları, etkinlik kayıtları ve geri bildirimler aracılığıyla izleme–değerlendirme süreçlerine katkı sağlamakta; elde edilen sonuçlar karar alma ve iyileştirme süreçlerinde kullanılmaktadır. İç kalite güvencesine ilişkin görev, yetki ve sorumluluklar üniversite düzeyinde tanımlı olup ilgili dokümanlar erişime açıktır [1_OD3].
Merkezde iç kalite güvencesi süreçleri, üniversite bünyesinde yürütülen kalite güvencesi ve iç kontrol sistemi ile uyumlu olarak yürütülmektedir. Merkez faaliyetleri; brifing raporları VE birim iç değerlendirme raporları (BİDR) web sitemizde mevcuttur [2_OD3], [3_OD3]. 
Olgunluk Düzeyi (3): İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve iyleştirme çalışmaları yapılmaktadır.
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Birim web sayfası, doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgi sunmakta olup özellikle birim tarafından düzenlenen etkinlikler ve güncel konular düzenli olarak paylaşılmaktadır [1_OD3].
Kurum iletişim kanalları, etkinlik duyuruları ve güncel gelişmelerin kamuoyuna aktarılması amacıyla aktif biçimde kullanılmaktadır [2_OD3].
Dış paydaşlara sunulan etkinlik sonuçları, EBYS ve e-posta yoluyla iletilen talepler, memnuniyet anketleri hesap verebilirlik ilkesinin uygulandığını göstermektedir [3_OD3].
Ayrıca, birimin sosyal medya görünürlüğünün artırılmasına yönelik olarak etkinlik ve güncel konu paylaşımlarına ağırlık verilmektedir [4_OD3], [5_OD3], [6_OD3].
Olgunluk Düzeyi (3): Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.
A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
[bookmark: _Toc221146195][bookmark: _Hlk155961881]A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
[bookmark: _Toc221146196]Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır [1_OD3]. Kalite güvencesi politikası vardır; yalın, somut ve gerçekçidir. Politika kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmıştır [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3].
[bookmark: _Toc221146197]Aynı şekilde araştırma ve geliştirme [5_OD3], toplumsal katkı [6_OD4], yönetişim sistemi [7_OD4] politikaları vardır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşımaktadır.
Olgunluk Düzeyi: Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. 
A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler
Mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır [1_OD3], [2_OD3], [3_OD3], [4_OD3], [5_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birim, amaç ve hedeflerine yönelik planı izlemekte ve gelecek planlarına yansıtılmaktadır. 
A.2.3. Performans yönetimi
Birimde performans yönetim mekanizmaları çalışma faaliyetleri çerçevesinde brifing raporlarında bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır [1_OD3]. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olur [2_OD3]. Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi idari faaliyet raporlarında belirtildiği şekliyle süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmektedir [3_OD3]. Ayrıca birim web sayfasında yer alan “Kadın-Erkek Fırsat Eşitliği Eylem Planı [4_OD3], KADES [5_OD3], Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele, Erken Yaşta Ve Zorla Evliliğe Dur Diyelim [6_OD3]” vb. girişimler birimin amaçlarına yönelik hazırlanan planlara örnek teşkil etmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Birimde performans göstergeleri mevcuttur.
A.3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
Birimde süreç yönetimi açıkça belirtilmiş ve tüm paydaşların erişimine sunulmuştur [1_OD3]. Birimin düzenlediği etkinliklerine dair veriler (toplantı tutanakları, fotoğraf vb.) birifing raporlarında bir araya getirilerek arşivlenmektedir [2_OD3]. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi EBYS üzerinden ilerlemektedir; güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır [3_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birim, kurumun stratejik hedeflerine ulaşma doğrultusunda süreçlerini yönetim sistemine sahiptir.
A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunmaktadır [1_OD3], [2_OD3]. Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler birimde herkes tarafından bilinmektedir. 
Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikayet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar bulunmaktadır [3_OD3].
Olgunluk Düzeyi: İnsan kaynakları yönetimi uygulamaları tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir.
A.3.3. Finansal yönetim
Birimin mali kaynakları, İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığından talep edilir [1_OD3]. Üniversitenin mali politikalarına uygun olarak, birim kaynaklarının etkin ve verimli kullanılması hedeflenmektedir. Ayrıca birimin gelirlerini, üniversite bütçesinden tahsis edilen ödenekler, merkez faaliyetlerinden ve projelerden elde edilen gelirler, yardım ve bağışlar ve diğer gelirler oluşturur [2_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birimde mali kaynakların yönetimi süreç yönetimine uygun olarak uygulanmaktadır.
A.3.4. Süreç Yönetimi
Birimin işleyişine ait süreçler kitapçıkta tanımlıdır [1_OD3]. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve kurumca içselleştirilmiştir [2_OD3], [3_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birimde süreç yönetimi mekanizmaları bulunmaktadır.
A.4. Paydaş Katılımı
A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
Birim, iç paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılımını sağlamak amacıyla çeşitli mekanizmalar oluşturmuştur [1_OD3], [2_OD3]. Özellikle birimin gerçekleştirdiği faaliyetlerde dış paydaş faydası gözetilerek onların katılımı teşvik edilmektedir (Kanıt:İlgi çekici afişler, sınıf ortamında yapılan duyurular, iletişim kanalları kullanılarak yapılan hatırlatmalar). Ancak dış paydaşların görüşleri sözlü olarak alınmaktadır. Bu sözlü iletişim ile sağlanan geri bildirimler birim içi toplantı tutanaklarında gündem konularına eklenmektedir (Kanıt: Toplantı tutanakları)
Olgunluk Düzeyi: Tüm süreçlerde paydaş katılımının sağlanmasına yönelik birimin geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır.
A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
Birim amaç ve hedefleri gereği, doğrudan öğrenci odaklı olmasa da öğrenciler bu birimin en büyük dış paydaş kitlesini oluşturmaktadır. Birim web sayfasında iletişim bilgileri yer almış olsa da öğrenci geri bildirimleri sözlü olarak iletilmektedir [1_OD3]. Bu sözlü iletişim ile sağlanan geri bildirimler birim içi toplantı tutanaklarında gündem konularına eklenmektedir (Kanıt: Toplantı tutanakları)
Olgunluk Düzeyi: Birimde öğrenci geri bildirimlerinin   alınmasına yönelik  mekanizmalar bulunmamaktadır.
A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi
Birim doğrudan mezun öğrencilere yönelik faaliyet yürütmemektedir. 
Olgunluk Düzeyi: Birimde Mezun İlişkileri Yönetimine yönelik  mekanizmalar bulunmamaktadır.
A.5. Uluslararasılaşma
A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
Birim yönetmeliğinde yer alan “ Atatürk ilke ve inkılapları ile kazanılmış hakları ve kadınların çağdaş toplum bireyi olmasını temel alarak, kadın sorunları konusunda ulusal ve uluslararası düzeyde kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler, sempozyumlar ve benzeri faaliyetler düzenlemek; Kadın sorunları konusunda çalışma yürüten ulusal ve uluslararası kuruluşlarla iletişim ağı oluşturmak gibi temel hedefler belirlenmiştir [1_OD3], [2_OD3]. 
Olgunluk Düzeyi: Birimde Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimine yönelik   mekanizmalar vardır.
A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları
Kadın sorunları konusunda gelişme ve yayınların izlenebilmesi amacıyla kitaplık ve arşiv oluşturmak,  ulusal ve uluslararası kuruluşlarla iletişim ağı oluşturmak planlar dahilindedir [1_OD3]. 
Olgunluk Düzeyi: Birimde uluslararasılaşma kaynaklarına yönelik   planlar vardır.
A.5.3. Uluslararasılaşma performansı
 Uluslararasılaşma performansına yönelik birimin uygulaması mevcuttur: KKTC Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığı Eğitim Ortak Hizmetler Dairesi Psikolojik Danışma Rehberlik ve Araştırma Şubesi tarafından düzenlenen ve sosyal platform üzerinden toplumsal kalkınmanın temelinde aile ilişkilerinin ele alındığı bir etkilik gerçekleştirilmiştir [1_OD3].
Olgunluk Düzeyi: Birimde uluslararasılaşmaya yönelik   uygulama vardır.
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B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti yürütülmediğinden program amaçları, öğrenme çıktıları, TYÇ uyumu, ders bilgi paketleri ve program çıktılarının izlenmesine yönelik süreçler bulunmamaktadır.
B.1.2. Programın Ders Dağılımı Dengesi
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından ders dağılımına ilişkin ilke ve kurallar, müfredat yapısı ve ders bilgi paketlerine yönelik izleme ve iyileştirme süreçleri mevcut değildir.
B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 
Birimimizde örgün, karma veya uzaktan eğitim kapsamında yürütülen bir ders/program bulunmadığından ders öğrenme kazanımları, program çıktıları ile eşleştirme ve kazanımların izlenmesine yönelik planlama mevcut değildir.
B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti yürütülmediğinden derslere ait AKTS tanımlamaları, öğrenci iş yükü hesaplamaları, staj ve uygulamalı öğrenme süreçleri ile uzaktan eğitime dayalı iş yükü tasarımları bulunmamaktadır.
B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti yürütülmediğinden program ve derslere ilişkin amaç ve öğrenme çıktılarının izlenmesi, eğitim-öğretim istatistiklerinin takibi ile program akreditasyonu planlama ve uygulama süreçleri bulunmamaktadır.
B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi
Birimimizde eğitim ve öğretim faaliyeti yürütülmediğinden; eğitim-öğretim süreçlerinin yönetimine yönelik organizasyonel yapılanma, bilgi yönetim sistemi, program tasarımı, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesine ilişkin tanımlı ilke, esas ve uygulamalar bulunmamaktadır.
B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri
Birimimizde eğitim ve öğretim faaliyeti yürütülmediğinden; öğrenci merkezli öğretim yöntemleri, öğrenme yaklaşımları ve bunların izlenmesi–değerlendirilmesine ilişkin tanımlı bir uygulama bulunmamaktadır.
B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, sınav uygulamaları ve buna bağlı izleme-iyileştirme süreçleri mevcut değildir.
B.2.3. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilenmesi
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından öğrenci kabulü, diploma/sertifika işlemleri, önceki öğrenmenin tanınması ve hareketlilik süreçleri uygulanmamaktadır.
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma
Birimimizde eğitim-öğretim ve mezuniyet süreçleri bulunmadığından yeterlilik onayı, mezuniyet ve sertifikalandırma işlemleri uygulanmamaktadır.
B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından öğrenme ortamları, kaynakları ve öğrenme yönetim sistemine ilişkin süreçler uygulanmamaktadır.
B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Birimimizde öğrenci bulunmadığından akademik danışmanlık, öğrenci portfolyosu, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerine ilişkin bir uygulama mevcut değildir.
B.3.3. Tesis ve Altyapılar
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti ve öğrenci bulunmadığından öğrencilere yönelik tesis ve altyapıların kullanımı ve izlenmesine ilişkin bir uygulama bulunmamaktadır.
B.3.4. Dezavantajlı Gruplar
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti ve öğrenci bulunmadığından dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların eğitim olanaklarına erişimine yönelik uygulamalar kapsam dışındadır.
B.3.5. Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyetler 
Birimimizin bünyesinde öğrenci bulunmaması ve eğitim-öğretim faaliyeti yürütülmemesi nedeniyle öğrenci toplulukları ile sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere yönelik bir yapılanma ve uygulama bulunmamaktadır.
B.4. Öğretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti yürütülmediğinden öğretim elemanı atama, görevlendirme, ders yükü ve performans değerlendirmesine ilişkin süreçler bulunmamaktadır.
B.4.2. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti bulunmadığından öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri, eğiticilerin eğitimi etkinlikleri ve öğretme-öğrenme merkezi yapılanması kapsam dışındadır.
B.4.3. Eğitim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme
Birimimizde eğitim-öğretim faaliyeti yürütülmediğinden öğretim elemanlarına yönelik yaratıcı/yenilikçi eğitim uygulamalarını teşvik eden ödül, teşvik ve atama-yükseltme kriterleri bulunmamaktadır.
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C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
Araştırma süreci, merkezin sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından gerçekleştirileceğinin belirlendiği [1_OD2], araştırma faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği [2_OD2] ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmaktadır [3_OD4].
C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi
Araştırma süreçlerinin yönetimi, merkez müdürü ve yönetim kurulu tarafından yürütülmekte; araştırma önerileri, proje fikirleri ve iş birliği talepleri yönetim kurulu toplantılarında değerlendirilerek karara bağlanmaktadır [4_OD2], [5_O2], [6_OD2] ve sonuçlarını faaliyet raporları şeklinde yayınlamaktadır [7_OD3], [8_OD3] .
Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır. Birimimiz Üniversitemizin uygulama ve kararları doğrultusunda hareket etmektedir.
C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar
Merkezin araştırma ve geliştirme faaliyetleri, üniversite tarafından merkeze tahsis edilen mali kaynaklar aracılığıyla desteklenmektedir. Bu kaynaklar; araştırma temelli etkinlikler, çalıştaylar, seminerler ve bilimsel toplantıların düzenlenmesi gibi faaliyetlerde kullanılmaktadır [9_OD3]. Bunun yanı sıra merkezimiz bünyesinde proje planlamaları yapılmış ve hazırlık çalışmaları başlatılmıştır [10_OD2].
Olgunluk Düzeyi: Kurumda araştırma kaynaklarının yeterliliği ve çeşitliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Birimimiz Üniversitemizin uygulama ve kararları doğrultusunda hareket etmektedir.
C.1.3. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkanlar
Merkezin bünyesinde doğrudan yürütülen bir doktora programı veya doktora sonrası araştırma programı bulunmamaktadır. Bununla birlikte merkez, üniversite bünyesindeki farklı enstitü ve anabilim dallarında yürütülen doktora çalışmalarına, faaliyet alanlarıyla örtüşen konularda dolaylı katkı sağlamaktadır [11_OD4]. Bu kapsamda doktora öğrencileri, merkezin düzenlediği bilimsel etkinlikler, paneller ve çalıştaylara katılım sağlamakta; kadın çalışmaları, kadın sağlığı ve kadın temelli diğer araştırmalarda merkez faaliyetlerinden yararlanabilmektedir [12_OD4]. 
C.2. Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi
Merkez faaliyetlerine katkı sunan akademisyenler, üniversitenin farklı birimlerinde görev yapan ve ilgili alanlarda araştırma yetkinliğine sahip 7 adet öğretim elemanlarından oluşmaktadır [13_OD3]. Merkezimizde 3 adet doktor öğretim üyesi, 2 adet öğretim görevlisi ve 2 adet araştırma görevlisi bulunmaktadır. Bununla birlikte merkezimiz bünyesindeki 3 üyemiz, doktora eğitimine devam etmektedir. Bu haliyle mevcut akademik kadro yeterli deneyim ve kaliteye sahiptir. 
C.2.2. Ulusal ve Uluslararası Ortak Programlar ve Ortak Araştırma Birimleri
Merkezimiz bünyesinde şu an için herhangi bir ulusal ya da uluslararası ortak araştırma programı uygulanmamıştır [14_OD1]. 
C.3. Araştırma Performansı
C.3.1. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 
Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde doğrudan araştırma faaliyeti yürüten akademik personel bulunmamaktadır. Bu nedenle merkez özelinde bireysel araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesine yönelik ayrı bir sistem uygulanmamaktadır.
Merkez tarafından yürütülen faaliyetler; düzenlenen etkinlikler, yürütülen iş birlikleri, toplumsal farkındalık çalışmaları ve projelere verilen katkılar üzerinden izlenmekte ve yıllık faaliyet raporları aracılığıyla kayıt altına alınmaktadır [15_OD2], [16_OD2]. 
Olgunluk Düzeyi: Kurumun genelinde araştırma performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır. Birimimiz Üniversitemizin uygulama ve kararları doğrultusunda hareket etmektedir.
C.3.2. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi
Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi bünyesinde doğrudan görev yapan akademik personel bulunmamaktadır. Bu nedenle Merkez özelinde öğretim elemanı/araştırmacı performansının izlenmesine yönelik ayrı bir değerlendirme mekanizması işletilmemektedir.
Merkez faaliyetleri, Üniversitemizin ilgili birimlerinde görev yapan akademik personelin gönüllü katılımı ve iş birliğiyle yürütülmekte olup, söz konusu akademik personelin araştırma ve akademik performansları bağlı bulundukları fakülte veya birimler tarafından Üniversite genelinde uygulanan performans izleme ve değerlendirme süreçleri kapsamında takip edilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Üniversite genelinde öğretim elemanlarının araştırma-geliştirme performansını izlemek ve değerlendirmek üzere oluşturulan kurumsal mekanizmalar kullanılmakta olup, Merkez bu süreçlere üniversitemizin uygulama ve kararları doğrultusunda dolaylı olarak dâhil olmaktadır.
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D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi (Olgunluk Düzeyi 2) 
Siirt Üniversitesi Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi (KASUAM), toplumsal katkı süreçlerini üniversitenin belirlediği yasal mevzuata göre [1_OD2] ve üniversitenin 2023-2027 Stratejik Planı [2_OD2] ile uyumlu bir şekilde yönetmektedir. Merkezin Yönetsel Yapısı müdür ve müdür yardımcıları ile Yönetim Kurulu üyelerinden oluşmaktadır [3_OD2]. Yönetim Kurulu’nun varlığı, yerel paydaşların (STK’lar, kamu kurumları) sürece dahil edildiğinin ve dış paydaş odaklı bir yönetim anlayışının benimsendiğinin göstergesidir [4_OD2].  Üniversitenin "Toplumsal Katkı Politikası" çerçevesinde; bölge kadınlarının eğitime katılımı [5_OD2], [6_OD2], kadına yönelik şiddetle mücadele ve toplumsal bağlamda fırsat eşitliği gibi temalar merkezin yönetim stratejisinde  yer almaktadır [7_OD1] [8_0D2].  Faaliyetler genellikle belirli gün ve haftalar (8 Mart Dünya Kadınlar Günü, 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü gibi) odağında planlanmakla birlikte [9_0D2], bölgedeki yerel yönetimlerle ve sivil toplum kuruluşları ile sürekli bir iletişim mekanizması kurulmaktadır [10_OD2] [11_OD2].
Olgunluk Düzeyi 2: Merkez toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisini planlar eşliğinde ve birimler arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.
D.1.2. Kaynaklar (Olgunluk Düzeyi 2)
Merkezin toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürülebilir bir yapıda yürütmesini sağlayan temel kaynaklar; nitelikli insan kaynağı [1_OD2], kurumsal iş birlikleri [2_OD2]  ve fiziksel altyapı unsurlarından oluşmaktadır. Bu kapsamda; Sosyal Bilimler, Sağlık ve Fen Bilimleri gibi çeşitli disiplinlerden akademisyenlerin uzmanlık alanları akademik birikimi topluma aktaran temel gücü oluştururken [1_OD2] ; Siirt Valiliği, Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ve ulusal ve yerel sivil toplum kuruluşları ile tesis edilen stratejik iş birlikleri [3_OD2] [4_OD2][5_OD2] merkezin lojistik ve operasyonel kapasitesini genişletmektedir. Bu süreç, üniversitenin sahip olduğu konferans salonları [6_OD2], dijital platformlar [7_OD2] ve merkezin kendi ofis imkanları gibi fiziksel altyapı olanaklarıyla desteklenerek, toplumsal katkı çıktılarının çok yönlü ve etkin bir şekilde üretilmesine imkân tanımaktadır.
Olgunluk Düzeyi 2: Merkez toplumsal katkı kaynaklarını toplumsal katkı stratejisini planlar eşliğinde ve birimler arası dengeyi gözeterek yönetmektedir.
D.2. Toplumsal Katkı Performansı
Merkez, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve sürekli değerlendirmektedir. Bu bağlamda toplumsal katkıya ilişkin yapılan tüm faaliyetler kanıtlarıyla rapor edilmektedir. Sonraki yıl ile ilgili planlanan toplumsal katkı faaliyetlerinin de periyodik olarak hazırlanması planlanmaktadır.
D.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi (Olgunluk Düzeyi 3) 
Merkezin toplumsal katkı performansı, gerçekleştirdiği faaliyetlerin çeşitliliği, kapsayıcılığı ve izlenebilirliği çerçevesinde değerlendirilmektedir [1_OD2] [2_OD2] [3_OD2] [4_OD2] [5_OD2]. Bu kapsamda merkez, yıllar içerisinde uluslararası günler için temalı programlar [6_OD2] [7_OD2] [8_OD2](8 Mart Dünya Kadınlar Günü, Anneler Günü, 25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası Mücadele Günü gibi), kadının toplumsal hayata katılımının desteklenmesi temalı paneller [9_OD2], kadına yönelik şiddete karşı üniversite öğrencilerinin bilinçlendirme atölyesi [8_OD2] , Aile Okulu gibi proje tabanlı çalışmalar [10_OD2] [11_OD2] ile yerel kurum ziyaretleri [12_OD2] [13_OD2] [14_OD2] ve iş birliklerini içeren hem akademik [15_OD2] hem de toplumsal nitelikli çok sayıda etkinlik [16_OD2] [17_0D2] gerçekleştirmiştir. Söz konusu faaliyetler, merkezin toplumsal ihtiyaçlara duyarlı ve çok boyutlu bir yaklaşım benimsediğini göstermektedir.
Gerçekleştirilen etkinlikler; yerel halk, öğrenciler ve akademisyenleri kapsayan geniş bir katılımcı profiline hitap etmekte olup [1_OD2] [2_OD2] [3_OD2] [4_OD2] [5_OD2], kadın sorunları başta olmak üzere toplumsal konularda farkındalık oluşturmayı  ve üniversite-toplum etkileşimini güçlendirmeyi amaçlamaktadır [1_OD2] [2_OD2] [3_OD2] [4_OD2] [5_OD2] [13_OD2] [14_OD2].Bu yönüyle merkez faaliyetleri, toplumsal katılımı artıran ve yerel düzeyde sosyal etki üreten bir yapı sergilemektedir.
Merkezin toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi sürecinde, kurumsal web sitesinde yer alan kalite güvencesi ve süreç yönetimine ilişkin dokümanlar önemli bir araç olarak kullanılmaktadır. Yapılan faaliyetlerin kayıt altına alınması, raporlanması ve erişilebilir şekilde paylaşılması, toplumsal katkı süreçlerinin izlenebilirliğini ve şeffaflığını sağlamaktadır [18_OD3] [19_OD3] [20_OD3] [21_OD3] [22_OD3]. Bu mekanizmalar sayesinde elde edilen çıktılar düzenli olarak değerlendirilmekte ve sürekli iyileştirme yaklaşımı desteklenmektedir. 
Sonuç olarak merkez; toplumsal katkı süreçlerini sistematik, planlı ve kalite süreçleriyle ilişkili bir biçimde yürütmekte; insan, maddi ve fiziki kaynaklarını stratejik bir çerçeve içinde yönetmekte ve yerel toplumda farkındalık, güçlenme ve katılımı önceleyen faaliyetlerle toplumsal katkı performansını sürekli olarak geliştirme adımlarını izlemektedir.
Olgunluk Düzeyi 3: Merkezde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.
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Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi, kalite güvencesi yaklaşımı çerçevesinde liderlik, yönetişim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı alanlarında faaliyetlerini planlı, izlenebilir ve şeffaf bir biçimde yürütmektedir. Merkezin eğitim-öğretim faaliyeti bulunmaması nedeniyle bu başlıktaki ölçütler kapsam dışı olmakla birlikte; toplumsal katkı ve farkındalık odaklı çalışmaları, paydaş iş birlikleri ve kurumsal hedeflerle uyumlu uygulamaları düzenli olarak izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Mevcut yapı ve uygulamalar, merkezin kurumsal gelişimini sürdürdüğünü ve kalite kültürünü güçlendirme yönünde istikrarlı bir ilerleme sağladığını göstermektedir.
Ayrıca, Siirt Üniversitesi Kadın Sorunları Uygulama ve Araştırma Merkezi (KASUAM), toplumsal katkı süreçlerini üniversitenin stratejik planı ve ilgili mevzuatla uyumlu, planlı ve sistematik bir biçimde yürütmekte; nitelikli insan kaynağı, kurumsal iş birlikleri ve fiziksel altyapı olanaklarını etkin şekilde kullanarak toplumsal ihtiyaçlara duyarlı faaliyetler gerçekleştirmektedir. Kadının ve ailenin güçlendirilmesi, toplumsal farkındalığın artırılması ve üniversite-toplum etkileşiminin geliştirilmesi hedefleri doğrultusunda yürütülen etkinlikler, geniş bir paydaş ve katılımcı profiline ulaşarak yerel düzeyde sosyal etki üretmektedir. Faaliyetlerin düzenli olarak kayıt altına alınması, raporlanması ve erişilebilir biçimde paylaşılması sayesinde toplumsal katkı performansı izlenebilmekte ve değerlendirme sonuçları sürekli iyileştirme yaklaşımını desteklemektedir. Bu yönüyle KASUAM, toplumsal katkı süreçlerini sürdürülebilir ve geliştirilebilir bir yapı içinde yönetmektedir.
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